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YURTDISI ALACAKLARINDA UCRETLENDIRME

Kaltdr, dil, bilhassa kanun ve hukuk sistemlerindeki farkhliklar géz o6niinde bulunduruldugunda
uluslararasi alacak tahsilati olduk¢ca karmasik hale gelmektedir. Bierens Avrupali Alacak Tahsilati
Avukatlari; blinyesinde Avrupa’nin en buyuk 11 ekonomisinden yetkili avukatlar ve avukat asistanlar
barindirmakta olup, yurt disi kaynakli alacak tahsilatlarinizda yasanilan problemlere tam ve etkili
¢oziimler sunmaktadir. Uluslararasi avukatlarimiz kendi ana dilleri diginda, ileri diizeyde ingilizce
konusabilmektedirler.

A. Yargilama yoluna basvurulmadan yapilan alacak tahsilatlan: Tahsilat yoksa lcret de
yok

1. Borgludan en az anaparanin tahsil edilebildigi haller

Anaparanin faiz ve masraflariyla birlikte tahsil edildigi durumlarda, tarafimizca kesilecek
basari primi sonrasinda borca konu olan anaparanizin en az % 85 ila en fazla % 100’ lne
kadar olan tutan tarafiniza iade edilir. Tahsilat tutarinin ylizde kaginin tarafiniza iade
edilecegi; faiz ve masraflarin ne kadarinin tahsil edilebildigine goére degiskenlik gdsterecektir.
Bu hususu diizenleyen kanunlar Ulkelere gore farkhliklar gostermektedir. Her halukarda
amacimiz tahsil edilebilecek en yiiksek miktari borgludan tahsil etmektir. Anaparaniz, faiz ve
masraflariyla birlikte tahsil edilmeye caligilarak anaparanizin ortalama % 95’ inin tarafiniza
6denmesi hedeflenmektedir. Bu oran bati Avrupa Ulkelerinin genelinde takibin gesidine goére
% 100’ U bulabilmektedir.

2. Borgludan anaparanin altinda tahsilat yapildigi haller (6rnegin, uyusmazlik ya da iflas
durumlarindan kaynaklanan durumlar)

Sayet borglu takip konusu tutari tam olarak 6demez ya da édeyemez ise, tarafimizca asagida
belirtilen oranlar dl¢clisiinde tahsil edilen ana para miktari Uzerinden kesinti yapilir ve kalan
miktar tarafiniza iade edilir. Buna ek olarak, her dosya baslangicinda takibin miktarina
bakilmaksizin ceviri (resmi olmayan), kredi analiz raporu ve diger ofis masraflarini iceren
(KDV haric) € 185,00 islem Ucreti tarafinizdan talep edilir. Gergeklestirilecek tahsilatlar icin
tarafiniza fatura edilecek basari primi tutarlari ise asagidaki oranlarin ilgili dilimlere
uygunlanmasi sekilde hesaplanmaktadir;

€ 25.000’ ya kadar yapilacak olan tahsilatlarda 15%
€ 25.000’ dan - € 50.000’ e kadar olan tahsilatlarda 12.5%
€ 50.000’ den - € 100.000’e kadar olan tahsilatlarda 10%
€ 100.000°den fazla olan tahsilatlarda ise 8%

3. Borc¢ludan herhangi bir tahsilat yapilamadigi haller

Sayet borgludan higbir tahsilat yapilamamasi halinde, € 185,00 (KDV harig¢) islem Ucreti
disinda tarafinizdan higbir ekstra Ucret talep edilmez. Bunun haricinde borcun neden tahsil
edilemedigini aciklayan (aciz, iflas) ya da mahkeme yoluna gidilmemesinin sebeplerini
anlatan (masraflarin tahsil edilebilecek tutari agmasi gibi) kredi raporu veya hukuki gorusu
iceren bilgilendirme tarafinizla paylasilir.
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Anaparanin € 3.000’ dan az oldugu haller

Sayet tahsil edilmesini istediginiz tutar € 3.000’ dan az ise s6z konusu miktarin tamaminin ya
da bir kisminin tahsil edildijine bakilmaksizin ekstra €125,00 (KDV harig¢) islem (creti
tarafinizdan talep edilir. Bu miktarin altindaki uluslararasi alacak takiplerinin sabit
masraflarinin yiksekliginden dolay!r alacagin tahsili icin bu ekstra islem Ucreti talep
edilmektedir.

On iki aydan daha eski faturalarin tahsilati

Tahsilati yapilacak faturalarin ortalama on iki aydan daha eski olmasi durumunda, tahsil
edilen tutar bir yanda anaparadan, diger yandan ise faiz ve tahsilat masraflarindan orantil
olarak disulecektir. Duslimler gergeklestikten sonra ana paranin kalan yizdesi tarafiniza
O0denecektir. Yukarida belirtilen tutarin hesaplanmasinda, faiz aylik %1 , tahsilat masraflari ise
%15 olarak uygulanacaktir.

Yargilama Yoluyla ile Yapilan Alacak Tahsilatlar
Davalinin yoklugunda yapilan yargilama uicreti (savunmasiz yargilama)

Tarafimizca arka arkaya gonderilen yazili taleplerimize ve telefon goérismelerine ragmen
borglu borcunu 6demedigi takdirde tarafiniza izlenecek yolu gdsteren bir eylem plani sunulur.

Bu eylem plani; borglu hakkinda alinan olumsuz kredi raporundan dolayi veya yapilacak
masraflarin tahsil edilecek miktarin Uzerinde olmasindan dolayr dosyanin kapatiimasi
yoninde bir tavsiye olabilecegi gibi, bor¢lunun ya da isyerinizin ikametgahinda seri usull
yargilama ya da genel yargilama baslatilmasi gerektigi seklinde olabilir.

Yukarida bahsedilen durumlarda, tarafiniza yazili olarak dava yolu ile ilgili yardim isteyip
istemediginiz sorulur. Sayet hukuki yardim almak ister iseniz, tarafimizca yetkili mahkemenin
ve hangi hukukun davaya uygulanacagi arastirildiktan sonra dava konusuna en uygun
yargilama tiru tarafiniza tavsiye edilir. Buna ek olarak ilgili davanin igleyisi, Gcret ve masraflar
konusunda tarafiniz bilgilendirilir.

Yargilama yoluna gidilebilmesi i¢in istenilecek Ucret tutari ise daha énceden anlasiimis saatlik
Ucret ya da sabit Ucret seklinde olacak olup, karsiniza ¢ikabilecek tim masraflar hakkinda
bilgilendiriimeniz saglanir. Yurt digi seri usuli yargilama yoluna gidilecekse sizden talep
edilecek miktar (KDV hari¢) € 825,00 arti ek masraflar olacaktir. Tabi ki bahse konu masraflar
tarafimizca borgludan miimkin oldugu 6lgide tahsil edilmeye calisilacaktir.

Genel itibariyle dava mahkeme tarafindan kabul edildikten ve borglu tarafindan kararin
gereklilikleri yerine getirildikten sonra basari primi Ucretimiz tahsil edilen toplam miktardan
kesilir ve borca konu anaparanizin % 85 ila % 100 arasinda olacak sekilde kalan tutar
tarafiniza iade edilir. Bu oranin ne kadar olacadi hususu mahkeme tarafindan hangi oranda
faiz ve masraflara hiukmedildigine baglidir ve bu hususlar Ulkeden Uulkeye degisiklik
gbstermektedir.

Cekismeli yargilamalarda ticret

Cekismeli davalarda genelde tarafimizca tim dava ve masraflar igin sabit bir fiyat Gzerinden
anlasma saglanmasi hedeflenerek stirpriz masraflarin 6niine gegmeye ¢alisiimaktadir. Bahse
konu masraflar tarafimizca borgludan miumkin oldugu o6lcliide tahsil edilmeye caligilacaktir.
Davaya konu alacak mahkeme tarafindan kabul edildikten ve borglu tarafindan kararin
gereklilikleri yerine getirildikten sonra tarafimiza 6denecek Ucretler tahsil edilen toplam
miktardan kesilir ve baskaca bir anlasma yapilmamigsa borca konu anaparanizin % 85 ila %
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100 arasinda olacak sekilde kalan tutar tarafiniza iade edilir. Kiiglk tutarli dosyalar igin bu
oranlar her zaman icin uygulanabilir olmayabilir.

Tarafimizca yUlrirlige sokulacak saatlik ya da sabit licrete tabi her igslemden 6nce yazil
olarak izniniz istenecektir.

C. Tarafiniza iade edilen mallar hakkinda

Ofisimizin 6nceligi 6denmemis faturalarinizi tahsil etmektir. Ancak ticari yasantida zaman
zaman karsilasildigi Uzere tarafimiz alacaginizin tahsili i¢in bilgilendirildikten veya islemlere
basladiktan sonra alacaga konu mallarin borglu tarafindan tarafiniza iade edildigi durumlarda
€185,- (KDV haric) sabit icret ile mallarin fatura degerinin 10% u kadar basari primi tarafiniza
fatura edilir.

D. Alacak dosyanizi geri cekmeye karar vermeniz durumunda 6denecek masraflar

Davanizi geri ¢cekmeniz, alacaginizdan feragat etmeniz veya tahsilat islemlerine devam
etmemize herhangi bir sekilde engel olmaniz halinde, tamamen kendi insiyatifimizde olmak
kaydiyla, (i) alacak tahsilati icin belirledigimiz toplam Ucret tarifesi veya (ii) borgluya
yansittigimiz faiz ve tahsilat masraflarindan herhangi birine tekabul eden tutari sizden tahsil
etme hakkimiz saklidir. Istisnai durumlarda fatura tutarinin makdil bir tutar olarak revize
edilmesi miUmkin olsa da bu dizenleme hakki tek tarafli olarak ofisimizin iradesi
dogrultusunda gergeklesecektir.

E. Alacak talebinin kapsami

Borglunuza karsi baslatilacak alacak takip dosyalarinda ilgili borca iliskin bitln bilgilerin
Bierens'e eksiksiz olarak aktarilmasi gereklidir . Bu nedenle, niteligi ne olursa olsun
(s6zlesmeye dayali ve/veya sOzlesmeye dayali olmayan) alacak dosyasinin bize teslim
edildigi tarihte ilgili bor¢lu nezdinde 6denmemis alacaklarin tamami hakkinda tarafimizin
acikca bilgilendiriimesi 6n kosuldur ve bu bilgilendirme yapilmis sayilir.

ilgili borglu nezdinde édenmemis faturalarinizin sadece bir kisminin tahsil edilmek lizere
teslim edilmis olmasi veya dosyanin teslimi sirasinda 6denmemis olan diger faturalarla ilgili
olarak herhangi bir bilgi veya talimat verilmemis olmasi durumunda, tarafimiza bildirilmemis
olan butun faturalar, tahsil edilmek Uzere teslim edilmis olarak kabll edilecek ve ilk etapta
teslim edilen faturalarin ayrilmaz bir parcasi olarak de@erlendirilerek dosya kapsaminda
borglunuzdan tahsil edilecektir. isbu durumlarda ofisimiz ayrim gézetmeksizin toplam tahsilat
miktar Gzerinden Ucretlendirme yapma hakkini sakli tutar.

ALACAK TAKIBI iISLEMLERINE UYGULANACAK SART VE KOSULLAR

1.

2.

3.

Yukarida belirtilen Ucret ve masraflar daha 6nce baska bir alacak tahsilat ofisi tarafindan ele
alinmig alacak talepleri igin gecerli degildir.

Tarafimizca borgluya goénderilen talep mektubundan sonra tahsil edilen alacaklarin timu kimin
caba sarf ettigine ve isbu anlasmamizin fesih edilip edilmedigine bakilmaksizin tarafimizca
yapilmis kabul edilir ve tarafimiza basari primi ve sair Ucretler eksiksiz olarak 6denir. Borglunun
borgtan kurtulmak icin tarafiniza yapacagi bitiin nakdi ve ayni 6demeler de tahsilat olarak kabul
edilir.

Alacak tahsili avukatlarimiz; Alacak Tahsili Avukatlari Birligi (VIA) tarafindan olusturulan
ydnetmelik dogrultusunda, Hollanda Hukuku Birligi (NOvA) mesleki ahlak kurallarina uyumlu bir
sekilde ve yine Uluslararasi Ticari Alacak Tahsildarlari Birligi (IACC) etik kurallarina uyumlu olacak
sekilde goérevlerini yuritirler.

. Dosyanin hizli bir sekilde sonuca ulastirilabilmesi adina Bierens'i alacak tahsilatiniz igin

gorevlendirdiginizde, borglu tarafindan Bierens Alacak Tahsili Avukatlarina &denen paralari
dogrudan kendi yediemin hesaplarina tahsil etme yetkisi ile (ahzu kabz); gerektigi taktirde Gglincu
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kisler nezdinde kabul ve 6demeler yapma, anlagmalar imzalama ve ilgili islemlerden dogan hukuki
Ucret ve masraflari 6deme ve kabiil etme izni de vermis olursunuz.

5. ilk talep mektubumuzu ve/veya dosya acilis onayinizi génderdikten sonra tarafiniza 6demesi
yapilan bitln tutarlar icin size her zaman isbu anlasmadaki Ucretlendirmelere uygun olarak fatura
gbénderme hakkina sahibiz. Ofisimiz igsbu anlagsmada belirtilen islem Ucretini diledigi zaman
faturalandirma hakkini sakl tutar.

6. S0z konusu islemlerden dogacak her tirlG sorumluluk, sirketimizin ilgili konu ile alakali profesyonel
sorumluluk poligesi altinda 6édedigi tutarla sinirlidir.

7. Hollanda disinda vyerlesik muvekkillerimizle yasanabilecek uyusmazliklarda Amsterdam
Mahkemeleri yetkili oldugu kadar, buna alternatif olarak, muvekkilin milli hukuku uygulanacak
sekilde, muvekkilin isyerinin bulundugu yer mahkemeleri de yetkilidir. Uygulanacak hukuk ve yetkili
mahkeme hakkinda sec¢im yapma yetkisinin her kosulda tek tarafli olarak Bierens’e ait oldugunu
gayri kabili riic kabul edersiniz.

DANISMANLIK GEREKTIREN VEYA UYUSMAZLIK KONUSU ALACAKLARDA
UCRETLENDIRME

Hukuk biromuz g¢ekismesiz kiguk tutarli alacak takiplerinin yani sira uyusmazlk iceren orta veya
buyuk tutarli ve karmasik ticari alacak davalarinda (B2B) uzmanliga sahiptir. Tim avukatlarimiz ayr
ayri kendi alanlarindan uzmanlardan olugsmakta olup; iflas hukuku, borglar hukuku, tasima hukuku,
imar hukuku, sézlesme ve 6zel uluslararasi hukuk alanlarinda da danismanlik hizmeti sunmaktadirlar.
Bu alanlardan herhangi biri ile ilgili olarak danismanlik hizmeti almak istediginizde veya alacak
talebiniz borglu tarafindan c¢ekismeli hale getirildiginde, tarafinizla saatlik avukathk Gcreti tizerinden
Ucret anlasmasi yapilir. Kapsamli hukuki danismanlik veya ileride karsilasilabilicek olasi yargilamalar
ile alakali sirketinize sabit Ucret Uzerinden hizmet verilmesi mimkindir. Uyusmazlik iceren veya
hukuki danismanlik gerektiren dosyalarda kazang¢ yoksa, Ucret de yok (no win, no fee) bazli
calisilabilmesi mimkin olmayip bunun sebebi Avrupa hukuki meslek etik kurallari uyarinca ¢ekismeli
dosyalarda avukatlarin bu sekilde hizmet vermelerinin yasaklanmis olmasidir. Her haliikarda tarafimiz
ile sonug¢ bazli anlagsma yapilabilmektedir.

Sozlesme
Muvekkil isbu vesile ile borglusuna karsi Bierens Alacak Tahsili Avukatlarina devrettigi alacak tahsil

talebinin yukarida belirtilen oranlar ve kosullar baz alinarak fiyatlandirilacagini kabul eder.

imzalayanin ismi

Calistigi firmanin ismi

Sehir

Posta kodu

imza

Tarih
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